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Perfezionamento del processo di Identificazione 

Dopo aver acquistato e abilitato il processo per l’identificazione questo potrà essere perfezionato 

direttamente dalla webmail. 

 

 Dopo essere entrati nella mailbox cliccare sulla funzione Puoi identificarti 

 

 Selezionare il tipo di identificazione scelto ed acquistato 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Identificazione attraverso Firma Digitale Qualificata 

Se avete scelto l'identificazione attraverso Firma Digitale Qualificata cliccando sulla funzione si accederà alla 

seguente schermata, nel primo passaggio si dovranno selezionare le caselle di conferma relative alle condizioni 

generali e all’informativa privacy e successivamente si dovrà cliccare su Prosegui 

Firma Digitale Qualificata Il titolare utilizzerà la propria firma digitale 

(Smart Card, Token USB o Firma Remota) per firmare i documenti 

necessari all’identificazione. 

Guida all’identificazione con Firma Digitale 

 

SPID Il titolare utilizzerà il la propria identità SPID per processare 

l’identificazione. 

Guida all’identificazione con SPID 

 

CIE: CIE Il titolare utilizzerà la propria carta di identità elettronica (CIE) 

per il riconoscimento - NB: il titolare deve essere in possesso del PIN 

della CIE e lo smartphone utilizzato per la procedura deve avere la 

funzionalità NFC attiva. 

Guida all’identificazione con CIE 
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Nel passaggio successivo sarà necessario verificare i dati dell’intestatario. L’utente potrà: 

a) inoltrare la mail all’intestatario della casella tramite il link Inoltra 

b) continuare con l’identificazione tramite il tasto Prosegui 

 

 

Cliccare su Prosegui e quindi su Entra per inizia la procedura di identificazione con Firma Digitale: 
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Cliccare sul tasto Download per scaricare il file pdf che dovrà essere firmato in formato PAdES e ricaricato nel 

pulsante sottostante cliccando su scegli un file. 

Attenzione: per la firma digitale del file viene accettato solo il formato PAdES, (non CAdES P7M) 

per la modalità di firma in PAdES far riferimento al proprio software di firma. 

 

 

Nel passaggio successivo sarà necessario confermare i contatti del titolare. L’intestatario dovrà indicare il 

proprio numero di telefono e la propria mail è cliccare sul tasto verifica. Si riceveranno rispettivamente un SMS 

e una mail contenente un codice OTP da inserire. 
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Ora sarà necessario inserire o confermare i dati anagrafici e i dati di residenza, cliccare infine su Prosegui 

 

 

 

Conclusi tutti i passaggi si aprirà la seguete schermata di conferma, sarà necessario attendere l’esito positivo 

dell’identificazione. 



Adeguamento della casella PEC allo standard REM – PEC Europea 

 

 

 

 

 

 

Quando l’identificazione avrà avuto esito positivo, entrando sulla propria casella pec apparirà in alto la spunta 

blu: 
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Identificazione attraverso SPID 

Se avete scelto l'identificazione attraverso SPID si aprirà la seguente schermata. Nel primo passaggio si dovranno 

selezionare le caselle di conferma relative alle condizioni generali e all’informativa privacy e successivamente si 

dovrà cliccare su Prosegui 

 

 

 

 

Si aprirà la seguente schermata, cliccare sul pulsante Entra per iniziare la procedura di identificazione con 

SPID: 
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Procedere con l’accesso scegliendo proprio provider SPID inserendo nome utente, password e OTP, la modalita 

di accesso potrebbe variare in base al tipo di SPID in possesso: 
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Una volta eseguita l’identificazione con SPID sarà necessario confermare i contatti del titolare. L’intestatario 

dovrà indicare il proprio numero di telefono e la propria mail è cliccare sul tasto verifica. Si riceveranno 

rispettivamente un SMS e una mail contenente un codice OTP da inserire. 

 

Ora sarà necessario inserire o confermare i dati anagrafici e i dati di residenza, cliccare infine  

su Prosegui 

 

Conclusi tutti i passaggi si aprirà la seguete schermata di conferma, sarà necessario attendere l’esito positivo 

dell’identificazione. 
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Quando l’identificazione avrà avuto esito positivo, entrando sulla propria casella pec apparirà in alto la spunta 

blu: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Identificazione attraverso CIE – Carta d’Identità Elettronica 
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Se si è scelta l'identificazione attraverso CIE si accederà a questa pagina. Nel primo passaggio si dovranno 

selezionare le caselle di conferma relative alle condizioni generali e all’informativa privacy e successivamente si 

dovrà cliccare su Prosegui 

 

 

Il secondo passaggio permette di verificare i dati dell’intestatario. L’utente potrà: 

a) inoltrare la mail all’intestatario della casella tramite il link Inoltra 

b) continuare con l’identificazione tramite il tasto Prosegui 

 

 

Si aprirà la seguente schermata, cliccare sul pulsante Entra per iniziare la procedura di identificazione con CIE: 
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Si aprirà la seguente schermata, per l’utilizzo della CIE è possibile usare sia lo Smartphone attraverso App (lo 

smartphone dovrà avere la funzione NFC) o con un computer (sarà necessario avere un lettore NFC) 

 

 

 

Una volta scelta la modalità si aprirà la seguente schermata, inserire il numero della propria CIE: 
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Se la avete scelto la modalità con App sarà necessario utilizzare l’App CieID con cui scansionare il codice QR 

visualizzato, se avete scelto la modalità con computer sarà necessario appoggiare la CIE sul lettore NFC. 

Attenzione: per entrambe le modalità sarà necessario essere in possesso del PIN della propria CIE 
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Una volta eseguita l’identificazione con CIE sarà necessario confermare i contatti del titolare. L’intestatario 

dovrà indicare il proprio numero di telefono e la propria mail è cliccare sul tasto verifica. Si riceveranno 

rispettivamente un SMS e una mail contenente un codice OTP da inserire. 

 

Ora sarà necessario inserire o confermare i dati anagrafici e i dati di residenza, cliccare infine su Prosegui 

 
 

 

 

Conclusi tutti i passaggi si atterrerà sulla schermata di conferma: sarà necessario attendere l’esito positivo 

dell’identificazione. 
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Quando l’identificazione avrà avuto esito positivo, entrando nella webmail PEC apparirà la spunta blu: 

 


