ALLEGATO ALLA CONVENZIONE
Modalita operative della Convenzione

Il presente documento costituisce allegato alla Convenzione sottoscritta tra I'Agenzia ENEL
Energia e I'Ordine dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili e ne disciplina
esclusivamente le modalita operative, senza modificarne i contenuti.

1. Finalita

La Convenzione ha lo scopo di favorire la segnalazione all'Agenzia ENEL Energia di clienti
potenzialmente interessati ai prodotti e ai servizi oggetto della Convenzione, nonché di
consentire agli iscritti all'Ordine di aderire direttamente, per le proprie utenze private e/o
professionali, alle offerte dedicate previste dalla Convenzione.

L'Agenzia prendera direttamente in carico ogni segnalazione, occupandosi della consulenza, della
predisposizione dell'offerta, della gestione contrattuale e dell'eventuale assistenza successiva.

Il Professionista svolge esclusivamente un'attivita di segnalazione e non € tenuto a svolgere
attivita di vendita, consulenza commerciale o intermediazione.

2. Modalita di segnalazione
La procedura di segnalazione € semplice e informale.
Il Professionista potra segnalare un potenziale cliente mediante:
* telefonata;
* messaggio WhatsApp;
*  e-mail;
* altro mezzo concordato con il referente della Convenzione.

La segnalazione dovra contenere, ove possibile, il nominativo del cliente e un recapito utile per
poterlo contattare.

Possono essere segnalati clienti privati, professionisti, imprese, enti, associazioni, condomini e,
piu in generale, qualsiasi soggetto potenzialmente interessato ai prodotti e ai servizi oggetto della
Convenzione.

L'Agenzia provvedera a registrare la segnalazione e a prendere in carico il cliente.

Qualora il medesimo cliente venga segnalato da piu Professionisti, fara fede la prima segnalazione
registrata dall'Agenzia.

3. Adesione diretta degli iscritti

Gli iscritti all'Ordine possono aderire direttamente alla Convenzione per la sottoscrizione di
contratti relativi alle proprie utenze private e/o professionali, beneficiando delle condizioni previste
dalla Convenzione.



Le disposizioni contenute nel presente documento in materia di attivazione dei contratti,
maturazione del riconoscimento economico e consegna dei buoni si applicano anche ai contratti
sottoscritti direttamente dagli iscritti.

4. Prodotti oggetto della Convenzione

La Convenzione si applica ai prodotti e ai servizi commercializzati dall'Agenzia ENEL Energia, tra
cui, a titolo esempilificativo:

* energia elettrica;

* gas naturale;

* impianti fotovoltaici;

* sistemi di climatizzazione;

* caldaie;

* colonnine di ricarica per veicoli elettrici;

* ulteriori soluzioni di efficientamento energetico disponibili al momento della richiesta.

5. Riconoscimento economico
Come previsto dalla Convenzione:

* sono riconosciuti n. 2 buoni acquisto multi-brand del valore di €10 ciascuno per ogni
attivazione di un contratto Microbusiness (fornitura di energia elettrica da 3 a 25 kW e/o
fornitura di gas naturale con consumo annuo inferiore a 10.000 Smc);

* sono riconosciuti n. 3 buoni acquisto multi-brand del valore di €10 ciascuno per ogni
attivazione di un contratto Corporate (fornitura di energia elettrica superiore a 25 kW e/o
fornitura di gas naturale con consumo annuo superiore a 10.000 Smc).

Il iconoscimento economico € attribuito per ciascun contratto validamente perfezionato e attivato.

Qualora il cliente attivi contestualmente piu contratti (ad esempio energia elettrica e gas naturale),
il riconoscimento economico € cumulabile.

Il riconoscimento economico & dovuto anche qualora il cliente sia gia in contatto con I'Agenzia o
gia seguito dalla stessa, qualora la segnalazione sia riconosciuta dall'Agenzia come utile alla
conclusione del contratto.

Il riconoscimento ha natura di iniziativa commerciale accessoria ed & erogato in modo trasparente
e tracciato.

6. Maturazione del riconoscimento economico
Il diritto al riconoscimento economico matura quando:
* il contratto viene regolarmente sottoscritto;

* la fornitura viene effettivamente attivata;



* il contratto rimane regolarmente attivo per almeno 60 (sessanta) giorni consecutivi.

Il iconoscimento economico pud maturare anche nel caso di clienti gia titolari di forniture ENEL
Energia, qualora venga concluso un nuovo contratto o attivato un nuovo servizio rientrante tra
quelli oggetto della Convenzione.

Decorso il periodo di 60 giorni e completate le verifiche amministrative, I'Agenzia provvedera alla
consegna dei buoni entro i successivi 30 giorni.

7. Buoni acquisto

| buoni saranno emessi attraverso circuiti nazionali multi-brand individuati dall'Agenzia in base alla
disponibilita del momento (ad esempio Cadhoc, Edenred, Pluxee o equivalenti).

| buoni potranno essere utilizzati presso gli esercizi commerciali aderenti al circuito dell'emittente,
secondo le relative condizioni di utilizzo.

La consegna dei buoni potra avvenire in formato cartaceo oppure digitale, secondo le modalita
ritenute di volta in volta piu opportune dall'Agenzia.

8. Esclusioni
Non danno diritto al riconoscimento economico:
* contratti non perfezionati;
* pratiche respinte;
* contratti annullati prima dell'attivazione;
* contratti cessati, revocati o oggetto di recesso entro 60 giorni dall'attivazione;

* segnalazioni riferite a contratti non conclusi.

9. Contatti

Per informazioni sulla Convenzione, per richiedere una consulenza o per effettuare una
segnalazione & possibile contattare direttamente il referente dedicato dell'Agenzia ENEL Energia
tramite mail al seguente indirizzo:

E-mail: samuele@albanovasrl.it

10. Disposizioni finali

Le presenti modalita operative costituiscono parte integrante della Convenzione e ne disciplinano
esclusivamente gli aspetti organizzativi e applicativi.

Per quanto non espressamente previsto nel presente documento si applicano le disposizioni
contenute nella Convenzione.


mailto:samuele@albanovasrl.it

L'interpretazione e I'applicazione delle presenti modalita operative sono rimesse all'Agenzia ENEL
Energia, che operera secondo criteri di buona fede, trasparenza e ragionevolezza, nel rispetto
della Convenzione sottoscritta con I'Ordine.



